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Controle seus dados e
recursos

A governancga de servigos em nuvem € um conjunto de politicas, praticas
e controles que garantem o uso eficaz, eficiente e seguro de servicos em
nuvem. Essencial para organizacdes que buscam otimizar seus recursos,
reduzir custos, melhorar o desempenho e garantir a conformidade com
regulamentagdes, a governanga de servigos em nuvem abrange diversos
aspectos, desde a definicao de responsabilidades e politicas até o
monitoramento e gerenciamento de riscos. As empresas que adotam
uma estratégia de governancga de servicos em nuvem bem definida
desfrutam de uma série de beneficios, incluindo maior flexibilidade,
escalabilidade e seguranca, além de um controle aprimorado sobre os
seus dados e recursos.




Beneficios da governanca

Seguranc¢a
aprimorada

A governanga de servigos em
nuvem define politicas e
controles rigorosos para
proteger dados e recursos,
reduzindo o risco de violagdes e
ataques cibernéticos.

Controle e
visibilidade

A governanga garante que as
organizagdes mantenham o
controle sobre seus dados e
recursos na nuvem, com
visibilidade completa sobre o uso e
acesso a esses recursos.

Otimizacao
de custos

A governanga permite a otimizagao
do uso de recursos de nuvem,
reduzindo gastos desnecessarios e
garantindo um uso eficiente dos
Servigos.

Conformidade
com regulamentacgdes

A governanga garante que os
servigos em nuvem estejam em
conformidade com os requisitos
legais e regulamentares,
protegendo as organizagoes de
penalidades e riscos juridicos.
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Desafios da

Complexidade do
ambiente

A natureza dinamica e complexa
dos servigos em nuvem pode
dificultar o gerenciamento e a
aplicagdo de politicas de
governanga.

governanca

Falta de
Experiéncia

A falta de experiéncia interna em
governanga de nuvem pode levar a
desafios na implementagao e
manutengao de politicas eficazes.

Integracao
com sistemas
existentes

Integrar a governanga de servigos
em nuvem com os sistemas
existentes pode ser desafiador,
exigindo um planejamento e
execugao cuidadosos.



~— Estrutura de governancga ce
Servicos em nuvem

@ @ @

Definigao Implementagao Monitoramento

de politicas de controles e avaliagao

Definir politicas claras e Implementar controles técnicos e Monitorar continuamente o
abrangentes que abrangem administrativos para garantir o desempenho e a conformidade
segurancga, conformidade, cumprimento das politicas dos servigos em nuvem,
gerenciamento de dados, acesso  definidas, incluindo ferramentas utilizando métricas e indicadores

e uso de recursos da nuvem. de gerenciamento de identidade relevantes, e realizar avaliagbes
e acesso, criptografia de dados e periddicas para identificar areas
monitoramento de atividades. de aprimoramento.

@

Gerenciamento

de riscos

Identificar, analisar e gerenciar os
riscos associados ao uso de
servicos em nuvem,
implementando medidas
mitigadoras e planos de
contingéncia.




Politicas e procedimentos de
governanca

Politicas para proteger dados e recursos da nuvem, incluindo autenticagao,

Seguranca
e E autorizacao, criptografia e gestdo de vulnerabilidades.

Politicas para garantir o cumprimento de requisitos legais e regulamentares, como

Conformidade
GDPR, HIPAA e PCI DSS.

Gerenciamento de Politicas para o armazenamento, backup, recuperagao, retengdo e eliminagdo de
dados dados na nuvem, incluindo politicas de reten¢do de dados e gerenciamento de
backup.

Gerenciamento de Politicas para provisionamento, escalabilidade, monitoramento e otimizacdo de
recursos recursos de nuvem, incluindo politicas de uso de recursos e aloca¢ao de
orcamento.

Gerenciamento de Politicas para identificar, avaliar e mitigar os riscos associados a seguranca,
riscos conformidade e desempenho de servicos em nuvem.




Gerenciamento de
riscos

Identificar, analisar e avaliar os
riscos associados a seguranga,

conformidade e desempenho de
servigos em nuvem, incluindo
riscos de violacdo de dados,
perda de dados, interrupgao de
servigo e ndo conformidade com
regulamentagdes.

riscos e conformidade

Conformidade com
regulamentacoes

Implementar medidas para
garantir a conformidade com
requisitos legais e
regulamentares, como GDPR,
HIPAA, PCI DSS e ISO 27001,
incluindo auditorias regulares,
politicas de privacidade de
dados e controle de acesso.

Seguranca
de dados

Implementar medidas de segurancga
para proteger dados armazenados na
nuvem, incluindo criptografia de
dados em transito e em repouso,
autenticagcdo multifator e controle
de acesso baseado em fungdo.




e medicao de
desempenho

@ Monitoramento @ Analise de dados @ Relatdrios e
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continuo Analisar os dados coletados pelo documentacao
monitoramento para identificar

Monitorar continuamente o tendéncias, padrdes e anomalias, Gerar relatérios periddicos e
desempenho de servigos e recursos buscando insights sobre o documentar os resultados do
de nuvem, incluindo disponibilidade, desempenho e a seguranga dos monitoramento e andlise, fornecendo
laténcia, uso de recursos e eventos servicos em nuvem. evidéncias do cumprimento das
de seguranca, utilizando ferramentas politicas e dos objetivos de
de monitoramento e dashboards. governanca.
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:

A governancga exige
adaptacao,
monitoramento e
atualizacao continuos

A governanga de servigos em nuvem € essencial para as
organizacOes que buscam utilizar os recursos da nuvem de
forma eficaz, segura e eficiente.

Adotando uma estratégia de governanca robusta, as
empresas podem desfrutar de uma série de beneficios,
incluindo maior seguranca, controle, flexibilidade,
escalabilidade e conformidade.

As organizagGes devem continuamente avaliar e aprimorar
suas politicas e praticas de governanca para acompanhar as
mudangas no ambiente de nuvem e as novas tecnologias
que surgem.
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