


Modelo OPS
Uma Visao Geral



Gerencie de maneira
eficaz suas operacoes de
Tl, aplicativos e
infraestruturas

Os modelos Ops surgem como solucdes para otimizar
processos, aumentar a agilidade e garantir a entrega de valor.
Este guia abordard os principais modelos Ops, incluindo
SysOps, DevOps, FinOps e GitOps, explorando suas
caracteristicas, beneficios e desafios.
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SysOps, abreviacao de "System Operations", representa o modelo tradicional de

/’
O q u e e gerenciamento de infraestruturas de Tl. Esse modelo se baseia em equipes

especializadas que sao responsaveis por tarefas como instalagao, configuragao,
manutencao e monitoramento de servidores, redes, sistemas operacionais e outros
S S O S ? componentes de infraestrutura. O foco principal é garantir a estabilidade, seguranca e
y p L alta disponibilidade dos sistemas. O modelo SysOps, embora tenha sido fundamental
para o desenvolvimento da infraestrutura de Tl, enfrenta desafios em um cenario de

constante mudanga, como a dificuldade de lidar com a crescente complexidade das
tecnologias, a necessidade de agilidade e a busca por uma maior colaboragao entre as

equipes.
@ Vantagens @ Desvantagens
Foco em estabilidade e seguranca Foco em estabilidade e seguranca
Especializagao em infraestrutura Especializagao em infraestrutura

Gerenciamento de recursos centralizado Gerenciamento de recursos centralizado




O que é

Planejamento

Equipes de desenvolvimento e
operagdes trabalham juntas para
definir objetivos, requisitos e
estratégias.

DevOps é um modelo que busca quebrar as barreiras tradicionais entre
desenvolvimento e operagdes, promovendo a colaboragado e a integragao
entre as equipes. O objetivo principal do DevOps é acelerar a entrega de
software, melhorar a qualidade e a confiabilidade dos servicos, e facilitar a
resolugao de problemas. A cultura DevOps se baseia em principios como
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automatizagao, integragao continua, entrega continua e feedback constante. % Mo,

O DevOps utiliza ferramentas e tecnologias para automatizar tarefas
repetitivas, reduzir erros e otimizar os processos de desenvolvimento e
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implantacdo. O foco principal é a entrega rdpida e eficiente de valor para o " Tolets e,

cliente.

Desenvolvimento

O desenvolvimento de software é
realizado em um ambiente
colaborativo, utilizando
ferramentas de integracao
continua e entrega continua.

Implantagao

O software é implantado
automaticamente em ambientes
de producdo, com monitoramento
continuo e feedback constante.

Reviséo de Tickets
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Monitoramento

Os sistemas sao monitorados
continuamente para identificar e
resolver problemas de forma
rapida e eficiente.



O que é FinOps?

FinOps, ou "Financial Operations", € um modelo que visa otimizar o gerenciamento de custos em
infraestruturas de nuvem. A principal ideia do FinOps é tratar os custos de nuvem como uma
despesa operacional, aplicando principios de gestao financeira para garantir que os recursos da
nuvem sejam utilizados de forma eficiente e otimizada. O modelo FinOps incentiva a colaboragao
entre equipes de Financas, Operacdes e Engenharia para identificar oportunidades de reducao de
custos, aumentar a visibilidade dos gastos e melhorar a tomada de decisdes estratégicas em relacdo

a nuvem.

Planejamento Otimizacao Governang¢a

Definir orgamentos, metas e Identificar oportunidades de Estabelecer politicas e
indicadores de desempenho para a reducdo de custos e otimizacdo de procedimentos para garantir o
utilizacao de recursos de nuvem. recursos, utilizando ferramentas de controle e o gerenciamento dos

analise de gastos. gastos com nuvem.



~— Oque é GitOps?

GitOps é um modelo de infraestrutura como cédigo (laC) que utiliza o Git como fonte Unica de
verdade para gerenciar a infraestrutura e as configuracdes de aplicativos. Esse modelo se
baseia no principio de que todas as mudancas na infraestrutura sdo realizadas através de
commits no Git, e a infraestrutura é automaticamente provisionada e atualizada de acordo
com o estado definido no repositdrio Git. O GitOps é frequentemente usado em conjunto com
o Kubernetes para automatizar a implantacado de aplicativos em contéineres e garantir uma
configuracdo consistente e repetivel.
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Definicdo da Defini¢do da infraestrutura pefinicso da

infraestrutura infraestrutura

A infraestrutura é definida A,' nfraestrutu fa e de'f|r’1|<'ja cpmo A infraestrutura é definida
" codigo em um repositdrio Git. -

como codigo em um como codigo em um

repositorio Git. repositorio Git.
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Defini¢cao da infraestrutura

A infraestrutura é definida como
c6digo em um repositorio Git.




Semelhancgas e diferengas entre os

modelos Ops

Embora cada modelo Ops tenha suas caracteristicas e
objetivos especificos, todos compartilham o objetivo de
melhorar a eficiéncia, a agilidade e a qualidade das
operacgGes de TI. A principal diferenca entre os modelos Ops
esta no foco e na abrangéncia. SysOps se concentra na
infraestrutura, enquanto DevOps abrange o ciclo de vida
completo do software, FinOps se concentra em custos e
Financas, e GitOps se concentra em automacgao e
consisténcia da infraestrutura. Os modelos Ops podem ser
complementares, e muitos organizagdes adotam
combinacdes de diferentes modelos para atender as suas
necessidades especificas.

Infraestrutura de Tl

Ciclo de vida do software

Custos de nuvem

Infraestrutura como
cédigo

Objetivo

Estabilidade e alta disponibilidade

Entrega rapida e eficiente
de valor

Otimizacdo e controle de
gastos

Automacao e consisténcia da
infraestrutura




Beneficios da adocao dos modelos Ops

A adocdo de modelos Ops pode trazer diversos beneficios para as organizacdes, incluindo:

Aumento da Melhoria da agilidade Reduc¢ao de

eficiéncia

A automatizac¢do de tarefas
repetitivas e a otimizagao de

processos liberam tempo para
que as equipes se concentrem
em atividades de maior valor
agregado.

A integragdo de equipes e a
adogdo de praticas ageis
permitem a entrega de novos
produtos e servigos com mais
rapidez e flexibilidade.

custos

O gerenciamento eficiente de
recursos e a otimizagao de gastos
com nuvem podem reduzir
significativamente os custos
operacionais.




dos modelos Ops

A implementacdo de modelos Ops pode apresentar desafios, como:

( v ; Mudanga cultural « | Habilidades e v | Ferramentas e ' v ; Processos e politicas
competéncias tecnologias

A adocdo de novos modelos exige uma

mudanca cultural significativa, com a A definicdo de processos e politicas

necessidade de colaboracdo e E fundamental ter profissionais com A escolha e implementagdo das claros e eficientes é essencial para
comunicaco entre as equipes. habilidades em automagdo, ferramentas e tecnologias garantir o gerenciamento eficaz dos
desenvolvimento, infraestrutura e adequadas para cada modelo é modelos Ops.
ferramentas especificas de cada crucial para o sucesso da adogao.
modelo.
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Melhores praticas para adocao dos
modelos Ops

Para garantir o sucesso na adocao de modelos Ops, algumas praticas sdo recomendadas:

@ Comecar pequeno e @ Promover a @ Adotar uma
iterar comunicagao abordagem de
Iniciar a implementagdao em e colaboragéo automacao
um pro!eto piloto e ir Criar um ambiente de Automatizar tarefas
expandindo gradualmente. trabalho colaborativo entre as  repetitivas para aumentar a
equipes. eficiéncia e reduzir erros.
@ Definir métricas e @ Investir em treinamento
indicadores e desenvolvimento
. Acompanhar o desempenho Garantir que os profissionais tenham as
dos modelos Ops e medir o habilidades e conhecimentos

progresso. necessarios.
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Escolha o modelo
ideal!

Os modelos Ops sdo ferramentas poderosas para otimizar as
operacdes de Tl, aumentar a agilidade e garantir a entrega
de valor. A escolha do modelo ideal depende das
necessidades especificas de cada organizacdo.

A implementagcdo dos modelos Ops exige uma mudanca
cultural, investimento em treinamento, planejamento
estratégico e uma abordagem de automacao.

Ao superar os desafios e adotar as melhores praticas, as
organizagdes podem colher os beneficios de uma
infraestrutura de Tl mais eficiente, robusta e preparada para
enfrentar os desafios do mundo digital.
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