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Resolva problemas de
forma rapida e eficiente

No mundo digital de hoje, a capacidade de monitorar,
entender e otimizar nossos sistemas em nuvem é fundamental
para garantir o sucesso e a resiliéncia de nossos negdécios. Em
uma era de crescimento exponencial de dados e complexidade
crescente de infraestruturas, a observabilidade se torna uma
ferramenta essencial para a tomada de decisOes estratégicas e
a resolugao de problemas de forma rapida e eficiente.




Visao abrangente

A observabilidade oferece uma
visdo abrangente do
funcionamento de seus sistemas
em nuvem. Permite que vocé
monitore o comportamento de
seus servicos, desde a
infraestrutura subjacente até as
camadas de aplicacao,
proporcionando insights valiosos
para a tomada de decisbes
estratégicas e a resolugdo de
problemas de forma eficiente.

Monitoramento
continuo

A observabilidade permite que
VOCé monitore seus sistemas em
tempo real, detectando e
respondendo a problemas de
forma rapida e proativa. Isso é
crucial para garantir a
disponibilidade e o0 desempenho
dos seus servicos, evitando
interrupcoes e perda de receita.

Conceitos basicos de

Identificagao de
raizes

Com a observabilidade, vocé pode
identificar a raiz de problemas de
forma rapida e precisa, analisando
os dados coletados e rastreando as
causas. Essa capacidade é essencial
para a resolucdo de problemas
complexos e a otimizagao do
desempenho dos seus sistemas.

Tomada de decisoe
informadas

A observabilidade fornece dados
essenciais para a tomada de
decisdes informadas sobre o
gerenciamento de seus sistemas
em nuvem. Vocé pode analisar os
dados coletados para entender
melhor o comportamento dos seus
servigos, identificar gargalos de
desempenho, otimizar a utilizagao
de recursos e melhorar a eficiéncia
geral.
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Carregar arquivos

Métricas

Logs

Rastreamento

Métricas, logs
e rastreamento

As métricas sdo indicadores numéricos que medem o desempenho dos
seus servicos em nuvem. Elas podem incluir valores como uso de CPU,
memodria, trafego de rede e tempo de resposta das APIs. O
monitoramento de métricas é crucial para identificar problemas de
desempenho e tomar medidas corretivas antes que afetem seus usuarios.

Logs sdo registros textuais que fornecem detalhes sobre eventos que
ocorrem nos seus servicos em nuvem. Eles podem incluir mensagens de
erro, solicitacdes de API, acessos a banco de dados e atividades do usuario.
Os logs sdo essenciais para a depuracdo de problemas e a analise de
comportamento do sistema.

O rastreamento é usado para monitorar o fluxo de solicitagdes através de
seus sistemas em nuvem. Ele fornece informagdes detalhadas sobre o
caminho de cada solicitacdo, desde o ponto de entrada até a resposta
final. O rastreamento é essencial para a analise de desempenho, a
identificacdo de gargalos e a resolugdo de problemas de laténcia.



Ferramentas e plataformas de

T observabilidade

Prometheus

Prometheus é uma plataforma de monitoramento de
codigo aberto amplamente utilizada para coletar e
analisar métricas. Ele fornece um sistema de alerta

poderoso e uma interface grafica amigavel para visualizar
dados.

Jaeger

Jaeger é uma ferramenta de rastreamento de cédigo
aberto que permite rastrear solicitagGes através de
sistemas distribuidos. Ele fornece informagdes detalhadas
sobre a laténcia, o desempenho e o fluxo de trabalho de
cada solicitacdo.

Grafana

Grafana é uma ferramenta de visualizagao de dados que
permite criar painéis personalizados para exibir métricas e
logs coletados de diferentes fontes. Ele oferece uma
ampla gama de op¢des de personalizacdo e integragdes
com outras ferramentas.

ELK Stack

ELK Stack (Elasticsearch, Logstash e Kibana) é uma
plataforma de gerenciamento de logs de cédigo aberto
que permite coletar, analisar e visualizar logs de
diferentes fontes. Ele oferece uma gama completa de
recursos para o gerenciamento de logs e a analise de
dados.
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Coleta de dados

A primeira etapa do monitoramento de aplicacoes é coletar dados de diferentes
fontes, como métricas de desempenho, logs de eventos e informagdes de
rastreamento. As ferramentas de observabilidade sdo usadas para coletar esses
dados de forma eficiente e confiavel.

()

Agrupamento e indexacao

Apds a coleta, os dados sdo agrupados e indexados para facilitar a andlise. As
plataformas de observabilidade fornecem mecanismos de indexagdo e pesquisa
poderosos para organizar os dados de forma eficiente.

)

Visualizacao e andlise

Os dados coletados sdo visualizados em painéis personalizados que fornecem
insights sobre o desempenho, a salide e o comportamento da aplicagdo. As
plataformas de observabilidade oferecem ferramentas de analise avancadas para

IVI O n ito ra m e n to d e identificar tendéncias e padrdes nos dados.
[} ~
aplicacoes em
Os sistemas de alerta sdo configurados para notificar os administradores sobre
eventos criticos, como falhas de aplicacdo, aumento de laténcia ou picos de uso de

n u ve m recursos. As notificagdes podem ser enviadas por email, SMS ou outros canais de
comunicagao.

)

Alarmes e notificagoes

)



Analise de incidentes e resolucao
de problemas

Deteccao do
incidente

O primeiro passo na analise de
incidentes é detectar o
problema. Os sistemas de
monitoramento devem ser
configurados para detectar
eventos andmalos e gerar
alertas para a equipe de
operagoes.

Coleta de informacgoes

Apods a detecgdo do incidente, é
necessario coletar informagdes
sobre o problema. Isso inclui a
andlise de logs, métricas e dados
de rastreamento para identificar
a causa raiz do problema.

Resolugao do
problema

Com as informacgdes coletadas, a
equipe de operagdes pode iniciar a
resolucdo do problema. Isso pode
envolver a corregdo de erros de
cadigo, a reinicializagdo de servigos
ou a atualizagdo de configuragdes.




Otimizacgao

10e]3

Uso de CPU

Impacto no desempenho

Aumento da laténcia e reducdo do desempenho
da aplicacao
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Estratégias de otimiza¢dao

Escalabilidade vertical ou horizontal da aplicacdo,
otimizacdo de cdédigo e alocagao de recursos mais
eficientes.

Uso de memoria

Aumento da laténcia e falhas de memaria

Otimizacdo do uso de memoria, reducdo de vazamentos
de memoria e uso de técnicas de gerenciamento de
memodria eficientes.

Tempo de resposta da API

Aumento da laténcia e degradacdo da experiéncia
do usudrio

Otimizacdo do cdédigo da API, cache de dados e
otimiza¢dao de chamadas de banco de dados.

Gargalos de rede

Reducdo do desempenho da aplicacdo devido a
laténcia da rede

Otimizacdo da rede, reducdo do trafego de rede
desnecessdrio e uso de conexdes de rede mais rapidas.




Observabilidade
trabalho continuo que
gera resultados

( v ; Monitoramento
continuo

Implemente um sistema de
monitoramento abrangente que inclua
métricas, logs e rastreamento para
garantir a visibilidade completa dos
Seus servigos em nuvem.

v

Alarmes e
notificacoes

Configure sistemas de alerta para
notificar sua equipe de operagdes
sobre eventos criticos, permitindo
uma resposta rapida e proativa a
problemas.

v : Otimizacao de

desempenho

Analise continuamente o
desempenho dos seus servicos em
nuvem para identificar gargalos e
areas de otimizagao, garantindo a
melhor utilizacdo de recursos e a
melhor experiéncia do usuario.
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v  Automacgao de tarefas

Automatize tarefas repetitivas de
gerenciamento de nuvem, como
provisionamento de recursos,
atualiza¢Oes de software e resolugdo
de problemas, liberando sua equipe
para focar em atividades de valor
agregado.
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